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Resumo: Em OQutubro de 2021, a prefeitura do municipio do Rio de Janeiro anunciou o
retorno pleno as atividades presenciais nas unidades escolares da rede publica,
reconfigurando o cenario educacional ap6s o fechamento devido a pandemia do COVID-
19. O presente artigo relata como se deu o periodo de transicdo e adaptacdo, das modalidades
de ensino remota, hibrida e o retorno presencial pleno, sob dptica dos(a) professores(a) da
maior rede municipal da América Latina, a Secretaria Municipal de Educacdo do Rio de
Janeiro (SME-RJ). Foi realizada uma pesquisa com a abordagem qualitativa, com o uso do
aplicativo Teams, com dez docentes da rede, atuantes em diferentes grupos atendidos pela
SME-RJ. A partir das transcri¢des realizadas apontamos oito eixos tematicos que auxiliaram
a compreensdo do contexto pandémico no cenario educacional do municipio do Rio de
Janeiro, sob a perspectiva dos docentes. Uma das consideracdes relevantes, apontadas pelas
narrativas, foi sobre o uso do aplicativo “Rioeduca em casa”, principal estratégia
apresentada para o ensino hibrido, bem como os desafios vivenciados pela comunidade
escolar, em especial as familias dos(a) estudante, tendo em vista que essa ferramenta nao
foi suficiente para atender a demanda da populacgéo, evidenciando outras necessidades no
atendimento do(a) aluno(a) que vivencia o periodo da pandemia de COVID-19,
compreendendo que a mesma ainda ndo acabou. Portanto, as consideracfes apresentadas
podem apoiar a organizagdo de novas acoes e politicas publicas.

Palavras-chave: COVID-19. Rioeduca. Letramento Digital. Tecnologias Digitais.

SANTOS E.N. R, dos; MANOSSO, H.; MENDQNd(];A, L.F.F. de. Rioeduca em Casa: Relatos de Experiéncias sobre as Estratégias
Peé:la_glc;glcasz,%%%tadas pelo Municipio do Rio de Janeiro no Contexto Pandémico. Educacdo Sem Distancia, Rio de Janeiro,
n.6 jul/dez. .




Educacao Sem Distancia Rio de Janeiro, n.6, jul./dez. 2022. ISSN digital 2675-9993

Abstract: In October 2021 the city of Rio de Janeiro announced the full return to face-to-face
activities in publics schools, reconfiguring the educational scenario after closure due to the
COVID-19 pandemic. This article reports how the transition and adaptation period took place,
of the remote and hybrid teaching modalities and the full face-to-face return, from the
perspective of the teachers of the largest municipal network in Latin America, the Municipal
Secretariat of Education of Rio de Janeiro (SME-RJ). A survey was carried out with a
qualitative approach, using the Teams application, with ten teachers from the network, working
in different groups assisted by the SME-RJ. From the transcripts made, we pointed out eight
thematic axes that helped to understand the pandemic context in the educational scenario of the
city of Rio de Janeiro, from the perspective of teachers. One of the relevant considerations,
pointed out by the narratives, was about the use of the “Rioeduca em casa” application, the
main strategy presented for blended learning, as well as the challenges experienced by the
school community, especially the students’ families, taking into account since this tool was not
enough to meet the demand of the population, evidencing other needs in the assistance of the
student who is experiencing the period of the COVID-19 pandemic, understanding that it is not
over yet. Therefore, the considerations presented can support the organization of new actions
and public policies.

Keywords: COVID-19. Rioeduca. Digital Literacy. Digital Technologies.

1. A pandemia de COVID-19 impulsionando novas praticas educativas no Brasil e
no Mundo

Com a pandemia de COVID-19 e a urgéncia do distanciamento fisico, a Secretaria
Municipal do Rio de Janeiro (SME-RJ), desenvolveu diferentes a¢cdes pedagdgicas, visando o
pleno atendimento das necessidades educacionais da sua comunidade.

Para acolher a diversidade caracteristica dessa rede de ensino foi criado um aplicativo,
“Rioeduca em casa”, uma plataforma educacional e gratuita, para os (a) estudantes
matriculados (a), com o objetivo de facilitar o acesso ao ensino remoto e a adogdo do
hibridismo. Por ndo consumir dados da internet do usuério, facilitava a divulgacédo de aulas ao
vivo e/ou gravadas, acesso ao Google sala de aula e outros materiais didaticos para o estudo
remoto. Também foi possivel compartilhar materiais coletivos e atividades especificas, de
acordo com as necessidades de cada publico-alvo, possibilitando a realizagéo de feedback pelos
professores e armazenamento do conteido para consultas futuras.

Neste cenario, a presente pesquisa demonstrou a sua relevancia, ao ter como objetivo

relatar as a¢des pedagogicas adotadas pela rede de ensino do municipio do Rio de Janeiro, ao
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longo do contexto pandémico, refletindo sobre a préxis dos (a) docentes, bem como as
necessidades e os desafios vivenciados por este grupo, em especial, sobre a relevancia do uso

do aplicativo “Rioeduca em Casa”.

2. Rioeduca em Casa: As préticas adotadas pela SME-RJ nos anos 2020 e 2021

A Rede Municipal do Rio de Janeiro é considerada a maior de toda América Latina,
atendendo cerca de 634 mil alunos em 1544 unidades escolares, com quase 39 mil professores
(@), outra caracteristica evidenciada é o consolidado histérico de praticas de formacéo
continuada presente no cotidiano dessa comunidade.

Com a ampliacdo do contagio da Covid-19, o ano de 2020, foi permeado por incertezas
e tentativas de compreender e atender a demanda educacional por meio do uso das tecnologias
da informacéo e da comunicacédo (TIC), em todo o territério nacional. Em 17 de marco, deste
mesmo ano, o Ministério da Educacdo (MEC), publicou a portaria n® 343, suspendendo as aulas
presenciais e autorizando em carater excepcional a substituicdo das disciplinas em andamento
“por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacéo e comunicacéo”. Com isso houve a
urgéncia de reorganizar o atendimento aos alunos (a) em todos os setores da educacéo,
incluindo os (a) estudantes da Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio do Rio de
Janeiro (SME-RJ).

Sem uma orientacdo federal para a sistematizacdo e dinamizacdo das atividades
pedagdgicas, coube a secretaria de cada municipio, o planejamento e a implantacdo de medidas
que possibilitassem o acompanhamento e o desenvolvimento das atividades pedagdgicas nas
unidades de ensino

Inicialmente, foi implantado o ensino remoto emergencial, a fim de garantir o
cumprimento da carga horaria prevista para o ano letivo. Para ampliar as possibilidades de
organizacdo e mediacdo pedagodgica, foram oferecidas pela (SME-RJ) algumas capacitagdes,
objetivando o desenvolvimento e o planejamento das atividades em formatos digitais,
propiciando o uso de diferentes recursos midiaticos. Ao longo da implementagdo do ensino
remoto, no municipio do Rio de Janeiro, novas parcerias e convénios com grandes empresas de
tecnologia, como a Microsoft que disponibilizou o aplicativo “Teams” e o Google com a
ferramenta “Google Sala de Aula”, foram realizados, ampliando o repertorio dos recursos a

serem utilizados no cotidiano pedagdgico.
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No ano seguinte, 2021, com a mudanca da equipe gestora da Secretaria Municipal de
Educacao, o ano letivo iniciou com um planejamento sistematizado, com a¢es diversificadas,
tendo como objetivo assegurar o acesso a educacdo publica e gratuita, bem como as
recomposicdes de aprendizagem indicadas para cada contexto. Uma das inovagoes
apresentadas foi a triade internet, televisdo e material impresso aliados a modalidade de “Ensino
Hibrido”, tendo em vista a possibilidade de reabertura gradual das escolas.

e Internet - o uso do aplicativo “Rioeduca em Casa”, Rioeducopédia, material
Rioeduca e Reforco Rio;

e Televisdo aberta - 0 uso da programagao “Rioeduca na TV;

e Material Impresso - o uso de apostilas e cadernos impressos (Material
Rioeduca), livros do PNLD, Reforco Rio e acervo literario.

O Rioeduca em casa é um aplicativo gratuito, disponivel para todos os sistemas
operacionais dos dispositivos moveis, sem consumo dos dados mdveis do (a) usuério (a),
facilitando a divulgacéo de aulas ao vivo e/ou gravadas, 0 acesso ao Google Sala de Aula e
outros materiais didaticos para o estudo remoto. Também possibilitou o compartilhamento dos
materiais coletivos e atividades especificas, de acordo com as necessidades de cada publico-
alvo, possibilitando a realizacdo de feedback pelos(a) professores(a) e armazenamento do

contetdo para consultas futuras, dinamizando a aprendizagem.

Imagem 1 - Aplicativo Rioeduca em Casa

Fonte: SME, 2021. Disponivel em: https://prefeitura.rio/educacao/sme-lanca-aplicativo-de-ensino-para-alunos-
da-rede-municipal-para-ampliar-aprendizagem/ Acesso em 06 de dezembro de 2022.

Rioeduca na TV ¢é a programacao de videoaulas para todas as modalidades de ensino

atendidas pela Secretaria Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro disponibilizadas por meio
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da TV aberta. Estas videoaulas s&o produzidas pela MultiRio, Empresa Municipal de
Multimeios, vinculada a SME-RJ e posteriormente sdo compartilhadas na plataforma do

Google “Youtube”, visando a formacdo de toda a comunidade educacional.

Imagem 2 - Rioeduca na TV
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Fonte: SME, 2021. Disponivel em: https://multirio.rio.rj.gov.br/index.php/series/coletanea/17632-rioeducanatv
Acesso em 06 de dezembro de 2022.

Em outubro do mesmo ano, foi anunciado o retorno do atendimento presencial pleno
e sem escalonamento, trazendo uma nova reconfiguracdo ao cenério da educacéao, depois de
quase dois anos de distanciamento fisico.

No ano de 2022 foi realizado o langamento do “Documento Orientador da Politica
Pedagogica”, por meio da Escola de Formagao Paulo Freire (EPF), em parceria com a MultiRio,
tendo como escopo proporcionar reflexdes sobre a funcéo social da escola, favorecendo que
cada unidade pudesse construir, coletivamente e cooperativamente, um plano de agéo para
possibilitar a aprendizagem dos (a) estudantes. Esse projeto, reconhecido como planejamento

estratégico, foi nomeado como “Rio Aprende+":

(...) A proposta é assegurar a aprendizagem na idade certa com equidade,
expandindo um modelo de escola em tempo integral, inclusivo e inovador (...).
Tudo isso tem o intuito de dar suporte a unidades escolares e fazer com elas se
tornem odasis de acolhimento, de pertencimento e de aprendizagem,
principalmente. De transformagdo das vidas dos nossos alunos” (SME, 2021,
material digital).
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Para a dinamizagédo do planejamento proposto, o ponto de partida foi a sondagem

inicial, orientando o plano de acéo especifico de cada comunidade, considerando as diretrizes

divulgadas na politica pedagdgica.

Imagem 3 - Documento Orientador da Politica Pedagogica
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Fonte: SME, 2021. Disponivel em:
http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/14102445/4352718/DocumentoOrientador2022Atualizado.pdf Acesso
em 06 de dezembro de 2022.

Ap0s o conhecimento das acdes propostas durante o contexto pandémico na Secretaria
Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro, buscamos ampliar este estudo a partir da pesquisa
de publicacGes em periodicos e entrevistas semiestruturadas, apontando a aplicabilidade das
acoOes diversificadas apresentadas, tal como as inovac0es e iniciativas docentes decorrentes das

modalidades de ensino remota e hibrida

3. Caminhos metodolégicos percorridos...

Lido com individuos que narram suas experiéncias, contam suas histérias de vida
para um pesquisador proximo, as vezes, conhecido. As preocupacdes, 0s temas
cruciais sdo, em geral, comuns a entrevistados e entrevistador. A conversa ndo é
sobre crencas e costumes exoticos a socializagdo do pesquisador. Pelo contrério,
boa parte dela faz referéncia a experiéncias historicas, no sentido mais amplo, e
cotidianas também do meu mundo, e as minhas aflicdes e perplexidades. Eu, 0
pesquisador, ao realizar entrevistas e recolher a histérias de vida, estou
aumentando diretamente o meu conhecimento sobre a minha sociedade e 0 meio
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social em que estou mais diretamente inserido, ou seja, claramente envolvimento
num processo de autoconhecimento (VELHO, Gilberto, 1989, p. 16).

Pensar a experiéncia docente é propiciar uma escuta sensivel, uma compreensao da
vida, dos sentidos especificos de cada contexto, por meio de uma multiplicidade de fatores que
envolvem a pesquisa e 0 que serda compreendido, favorecendo a autoformacdo docente
(MACEDO, 2015). Conhecer a experiéncia ¢ fundamental para o reconhecimento dos
processos cotidianos, bem como para a constru¢do de um novo papel do (a) pesquisador (a),
que se reconstréi por meio de cada encontro, aprendendo a investigar e a observar a

complexidade humana.

As experiéncias de vida podem ser compreendidas como fontes inesgotaveis de dizeres
e fazeres por ser um fenémeno relacional, possibilitando dialogos que nos forma e nos
transforma, tendo em vista que cada narrativa é repleta de lutas, significados e perspectivas

singulares.

Por esse caminho que os percursos metodolégicos do presente estudo foram
organizados, a partir de um planejamento rigoroso, mas flexivel, ético, tendo como premissa
“compreender compreensdes “(MACEDO, 2015, p.32), respeitando 0 espaco tempo de cada
participante.

Dessa forma, visando a seguranca de todos (a) envolvidos (a) nesse processo
investigativo e visando integrar a participacdo-interacdo de todos os (a) pesquisadores (a),
dispersos geograficamente, todas as etapas foram construidas de forma virtual, considerando o
método de pesquisa qualitativa, pois:

(...) ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das
crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendbmenos humanos é
entendido aqui, como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo
sO por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas a¢des dentro e a

partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes.” (MINAYO, 2002,
p.21).

Nessa jornada metodoldgica com trocas virtuais, por meio do uso de diferentes
aplicativos digitais para as aproximacdes e reflexdes necessarias, o estudo foi organizado nas
seguintes etapas: a) rodas de conversas sobre as tematicas a serem investigadas, por meio de

trocas e leituras de diferentes textos; b) planejamento de um roteiro semiestruturado para as
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entrevistas, propiciando a realizacdo de entrevistas on-line testes para a adequacao necessaria
do modo investigativo; ¢) pesquisa bibliografica, que nos serviu para uma melhor compreenséo
do cenario educacional no municipio e no pais; d) realizacdo das entrevistas-partilhas, on-line;
e) organizacao dos dados - transcri¢do dos audios das entrevistas, leitura atenta das narrativas,
destaque para as tematicas reincidentes e agrupamento das falas em teméticas mais amplas; f)
analise dos dados. Cabe destacar que essas fases se entrelacaram em determinados momentos,
num processo fluido, de idas e vindas (BARDIN, 2011).

3.1 Pesquisa Bibliografica: novas experiéncias sob novos olhares...

Com o objetivo de ampliar o olhar acerca do contexto de estudo a ser investigado,
identificando novas experiéncias e perspectivas, foi realizada uma revisdo sistematica da
literatura, no Periddicos Capes, com as seguintes palavras-chaves: pandemia, COVID-19 e
educacao basica.

Nessa investigacdo foram encontrados registros de artigos (n=283) com diferentes
abordagens: analise das politicas publicas, descricdo dos desafios vivenciados pelos docentes e
gestores educacionais, acdes referentes a formacao inicial e continuada docente e relatos dos
docentes sobre suas perspectivas.

Ao acrescentarmos a pesquisa a palavra-chave “Rio de Janeiro”, contexto do presente
estudo, somente nove (n=9) documentos foram encontrados, sendo estes focados na analise e
nas poténcias do uso da tecnologia na educacao, principalmente.

No entanto, ao fazer a leitura cuidadosa de tais documentos, foi percebido que trés
(n=3) deles ndo se relacionavam com o objeto de estudo e até mesmo com as palavras-chaves
elencadas, de modo gue apenas seis (N=6) contribuiram para a mesma.

No quadro 1 apresentamos 0s seis artigos selecionados para a busca pretendida:

Quadro 1 - Pesquisa Bibliografica - Cenario educacional pandémico no municipio do Rio de Janeiro

AUTORES TITULO ANO

1 | Priscila Thais da Conceicdo de | Podcasts, Clube de Redacédo Criativa e Atendimentos Virtuais: 2021
Medeiros & Lidiane de Marins | novas estratégias para 0s novos tempos
Pereira.

2 | Sérgio Rafael Barbosa Silva. MODERNIZAQAO DEPENDENTE E A PANDEMIA DO 2021
COVID-19: reflexos sobre ensino presencial e ndo presencial
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3 | Ana lvenicki A Educacdo permanente e a formacao continuada docente: 2021
questBes urgentes para um mundo pds-pandémico

4 | Felipe Rangel Tavares, Autorias Infantis e suas Cartografica do Isolamento: Mapas de 2021
Rodrigo Batista Lobato e Jodo | Significados das Criangas Elaborados Durante o Ensino Remoto
Victor Ferreira Teixeira Costa.

5 | Alessandro Jatoba, Patricia Interdisciplinaridade, criatividade e colaboragdo: um caminho 2021
Chiattone Corvello, Paulo potencializado pelas novas tecnologias digitais
Victor Rodrigues de Carvalho
e Verdnica Eloi de Almeida

6 | Renan Lobato de Sa, Felipe Relatos docentes de praticas educativas para inclusao na 2021
Carvalho e Raquel Colacique | pandemia: experiéncias na rede municipal de ensino do Rio de
Janeiro

Fonte: Autores, 2022.

O primeiro artigo (MEDEIROS e PEREIRA, 20221) fornece percepcfes sobre as
variadas formas de levar o conhecimento aos alunos(a). Vemos que os Podcasts se tornaram
muito mais do que apenas uma ferramenta, foram essenciais para dirigir, discutir e apresentar
conteddos a muitos estudantes, que demonstraram satisfacdo com o modelo de ensino,
sugerindo inclusive temaéticas de ensino, como Ciéncias e Matematica, bem como assuntos
sobre questdes emocionais. Ja 0 segundo estudo (SILVA,2021) avaliou a implantacdo do ensino
remoto no Rio de janeiro, mais especificamente na regido de Niteroi, enfatizando o 1° ano do
ensino fundamental. Apontou que a pandemia inaugurou um novo capitulo no sistema
educacional brasileiro, com 0 ensino em sala de aula virtual concomitante ao presencial.
Discorreu sobre outros aplicativos utilizados para se comunicar com os alunos, bem como
sinalizou as dificuldades de alfabetizar, tanto por questdes tecnoldgicas quanto por frequéncia,
porque, afinal, alfabetizar implica em ler e escrever, mas se alguém alfabetizado escreve no
lugar da crianga, acaba se tornando um desafio.

O terceiro artigo (IVENICKI, 2021) diz respeito a educacdo permanente, ou seja,
continuada pelo longo da vida, incorporada no programa de jovens e adultos, promovendo um
continuum com saberes plurais. Além disso, apontou questdes econdmicas e sociais,
salientando uma visdo argumentativa de educagdo pos-pandemia. O quarto artigo (TAVARES,
LOBATO & COSTA, 2021) investigou as producdes de materiais geograficos, por criancas da
educacdo basica, no sistema remoto de ensino, defendendo o processo criativo como a
elaboracdo de mapas cartogréficos infantis de vivéncias, onde os alunos foram instruidos a
desenhar mapas de espacos vividos, qual frequentavam, sentiam falta e gostariam de frequentar,

relacionando essas experiéncias e producdes com conceitos geograficos.
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O quinto artigo (JATOBA, CORVELLO, CARVALHO e ALMEIDA, 2021)
ponderou sobre a insercédo das artes nas disciplinas, visando a aprendizagem significativa, onde
os alunos do ensino fundamental Il, utilizavam as tecnologias digitais juntamente com a
criatividade. Ao final do estudo realizado, percebeu-se que os (a) estudantes se mostravam mais
confiantes e motivados(a), assumindo responsabilidades e servindo de inspiragcdo para
outros(a). E por fim, o sexto artigo (SA, CARVALHO E COLACIQUE, 2021) tratou da
compreensdo das praticas educativas da docéncia para a inclusdo de estudantes com
deficiéncias, abordando, também, a precarizac¢do do trabalho docente, a auséncia de formacéo
continuada e de politicas publicas para a inclusdo na pandemia.

3.2 Saberes e Experiéncias: as narrativas dos (a) professores (a)

Dez professores da rede municipal do Rio de Janeiro contribuiram com a pesquisa por
meio de encontros previamente agendados e realizados no aplicativo “Microsoft Teams”,
possibilitando em tempo real, a participacdo e a interagdo com audio e video. Todas as
entrevistas foram gravadas, com a autorizacdo do(a) participante, informando que os dados
seriam preservados em anonimato, sendo que essa estratégia se fazia necessaria para uma
melhor organizacédo e analise dos dados. Recorreu-se ao uso da técnica da narrativa escrita e
oral (MINAYO, 2011), por meio de entrevistas semiestruturadas individuais, via ferramenta
sincrona, pela web, onde os(a) professores(a) puderam compartilhar as suas vivéncias, a fim de
que coletdssemos dados para a comunicacdo e a investigacdo das experiéncias realizadas
individualmente e em comunidade, evidenciando as acgdes e as dificuldades experimentadas a
partir das perspectivas de determinados(a) docentes da SME-RJ.

Em nossas trocas com os(a) professores(a), buscamos contemplar a diversidade
presente nesta rede municipal, com docentes negros(a), brancos(a), pardos(a), de diversas
faixas etarias e experiéncia profissional, de diferentes Coordenadorias Regionais de Educacéo
(CREs), atuantes em diversos segmentos ofertados pela SME-RJ (educacdo infantil, ensino

fundamental anos iniciais, ensino fundamental anos finais).

Quadro 2- Perfil dos(a) docentes entrevistados(a).

NOME AREA DE ATUACAO TEMPO DE
FicTIClO ATUACAO
NA SME-RJ

10
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1 | Carla Professora de Educacdo Infantil 10 anos
2 | Roberto Professor de Matemética / Ensino Fundamental 22 anos
3 | Joana Professora de Inglés 2 anos
4 | Raquel Professora de Educacdo Fisica/ Turma Carioca

5 | Maria Professora de Inglés/ Ensino Fundamental 11 anos
6 | Tales Professor de Geografia/ Ensino Fundamental e Turma Carioca 9 anos
7 | Paulo Professor de Educacao Fisica/ Turma Carioca 12 anos
8 | Valéria Professora de Educacéo Fisica / Pré-escola 21 anos
9 | Rose Professora de Lingua Portuguesa e Disciplinas do Curriculo 13 anos

Complementar/ Ensino Fundamental
10 | Juliana Professora de Historia/ Turma Carioca 14 anos

Fonte: Autores, 2022.

A partir das narrativas dos(a) docentes participantes, foram organizadas grandes
tematicas, que deveriam ser observadas com mais atencdo e cuidado, por convergirem em

afinidades, umas com as outras, e, portanto, deveriam ser destacadas para analise.

4. Compreendendo as experiéncias: narrativas e novos sentidos...

Apos as transcricdes e a organizacdo das falas dos(a) participantes (BARDIN, 2011),
as seguintes narrativas foram destacadas, a partir das perspectivas docentes: a) a auséncia de
evidéncias sobre as estratégias pedagdgicas adotadas pela SME-RJ, em especial, a relevancia
do aplicativo “Rioeduca em Casa”; b) a adaptagdo das a¢des de ensino-aprendizado, bem como
a sua oferta em diferentes “tempos” e “espacos” nomeada como “sistema hibrido de ensino”;
c) 0 uso do aplicativo, para a Educacdo Infantil, com baixa relevancia, tendo em vista as
caracteristicas do publico-alvo, bem como a dificuldade dos familiares no acesso e
disponibilizacdo dos dispositivos méveis; d) o recurso destacado como mais utilizado pelos
docentes da Educacdo Infantil foi o YouTube, muitas vezes, com aulas gravadas e dinamizadas
no modelo remoto; e) a mudanca de gestdo na secretaria como determinante para agoes
continuas e integradas nas unidades de ensino; f) a urgéncia de um novo modelo para a
formacé&o inicial e/ou continuada adequada e condizente com as atuais abordagens de ensino,
especialmente, o uso das mais variadas tecnologias, objetivando o engajamento do alunado na

participacdo das aulas propostas; g) outras acdes foram adicionadas ao uso do aplicativo, em
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paralelo ou em substituicdo, visando a adequacdo as necessidades de cada unidade de ensino
(construcdo de apostilas personalizadas, aulas remotas por meio da televisdo aberta e ou
YouTube, grupos no Facebook e WhatsApp, todas as alternativas possiveis e viaveis para a
interacéo e a comunicagdo com os estudantes e seus familiares).

As narrativas escolhidas serdo apresentadas a seguir, sendo destacadas pelas
perspectivas docentes, abordando diferentes aspectos da educagdo ao longo da pandemia, como
a falta de registro das estratégias pedagogicas adotadas pela SME-RJ, a adaptacdo das a¢des de
ensino-aprendizado para ao sistema hibrido, a baixa ades&o ao aplicativo “Rioeduca em Casa”,
e em contrapartida a isso, o uso de diferentes plataformas de suporte, tornando-se essenciais,
na mudancas da gestdo como determinante para maiores integracoes, a necessidade de um novo
modelo de formacdo inicial e continuada, a adi¢cdo de aprendizagens adaptadas para cada

unidade e nivel de ensino, objetivando o engajamento do alunado.

4.1 A auséncia de evidéncias sobre as estratégias pedagogicas adotadas pela SME-RJ, em

especial, a relevancia do aplicativo “Rioeduca em Casa”.

Foi possivel constatar a dificuldade em encontrar os registros das préaticas vivenciadas
pela rede municipal nos ltimos dois anos, especialmente, no ano de 2020. Também, ndo ha a
integracdo ou o compartilhamento dessas experiéncias num anico repositorio, sendo um desafio
a reconstrucdo dessas memdrias para fins de analise e autoavaliacdo das praticas e politicas
implementadas.

Também foi destacado pelos(a) professores(a) como foi desafiador o contato com
os(a) estudantes e seus familiares, evidenciando que o distanciamento fisico favoreceu a nao

formacédo de vinculos afetivos, uma premissa das aces pedagdgicas da rede:

Entdo, acessar esses alunos, foi muito complicado. Embora a prefeitura tenha
tentado fazer um aplicativo, né? Que € o Rioeduca em Casa. A gente teve muita
resisténcia dos alunos de acesso. Muitos ndo conseguiam acessar mesmo, nao
conseguiam fazer o passo a passo, muitos ndo queriam e muitos diziam que ndo
tinham como, entdo para a gente manter esse vinculo com eles, e vinculo com a
escola, foi muito dificil. Na verdade, acho que ndo deu certo na sua totalidade,
mas se a gente consegue salvar um ou dois, no meio desse caos que foi, ja... E até
uma vitéria, mas foi muito dificil [Tales]

Entdo, é, logo no comego, eles ndo tinham, €, eles ndo eram atendido, né, o
comego, se eu bem me lembro, nos apenas mandavamos relatorio, o... Foi, foi de
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forma gradual que a gente foi comecando a atender os alunos, €, primeiro nao
tinha cobranca nenhuma [Raquel]

A auséncia de politicas publicas no ambito federal e direcionamentos na esfera municipal,
também, influenciou as relagdes a serem constituidas com a comunidade, especialmente,
criancas e jovens, que dependem de tutores(a) e responsaveis para o acompanhamento das suas
atividades cotidianas. Uma falta de clareza e sistematiza¢ao do que foi nomeado como “ensino
remoto”, nesta rede de ensino, propiciava aos docentes uma percepgdo de que nao era possivel
dinamizar o fazer pedag6gico no contexto vivenciado.

Ent&o, 2020 foi, assim, uma coisa bem desafiadora, mas ao mesmo tempo meio
light, né, porque n&o havia obrigatoriedade de fazer o ensino remoto, em 2020,
entdo eu cheguei a fazer encontros, por conta prépria com a turma, mas poucas
criangas frequentavam, acho que eu cheguei a fazer quatro encontros, e eu acho
gue o maximo que eu tive, foram seis criancas, na chamada de video que eu fiz.
E... Fazia aulas pelo Facebook, mais apresentacdo de atividades, né, que os pais

ndo tinham obrigatoriedade, e fazer essas atividades com as criancas, entédo o
retorno era praticamente zero [Carla]

Inimeros fatores elencados na literatura nacional e internacional destacaram o
despreparo da comunidade educacional na adaptacdo das atividades pedagogicas, tendo que
considerar o distanciamento fisico, até entdo compreendido, como distanciamento social. A
auséncia de infraestrutura fisica e tecnoldgica, nas unidades de ensino, nas residéncias dos(a)
professores(a) e estudantes, bem como no conhecimento do uso das ferramentas digitais foram
visiveis, tal como as superacdes relacionadas a utilizacdo destes recursos. Mais uma vez, nota-

se a relevancia de acGes publicas e gestoras para nortear, encaminhar, esse novo fazer:

(...) porque até novembro, a gente ndo tinha isso estruturado, a prefeitura néo
determinou a obrigatoriedade, entdo todos ficaram muito perdidos, e isso foi
opcional, nem todo professor fez, alguns fizeram pelo cuidado e atencdo com o
aluno, mas outros falaram que ndo, “ndo é meu papel”, “a gente sé tem que ficar
em casa”, “nos estamos em isolamento”, justamente porque ndo teve nem um
decreto da prefeitura dizendo que as aulas tinham que ser online, ndo teve
nenhuma estrutura, entdo teve professor que se posicionou dessa forma, “ndo vou
fazer porque nos estamos em isolamento e o Gltimo decreto da prefeitura foi isolar

e a prefeitura ndo falou em momento algum que tinhamos que dar aula [Joana]

Ao analisarmos o papel do(a) professor(a) na sociedade, percebemos que este possui a
responsabilidade de dinamizar o conhecimento e proporcionar um ambiente que favoreca o

desenvolvimento das competéncias, mas, alem disso, tem um papel social, politico e ético.
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Nesse sentido, alguns(a) professores(a) optaram por ndo dar aulas durante o periodo de
isolamento social, argumentando que ndo tinha sido determinado como obrigatorio pelas
autoridades e que estavam em periodo de isolamento. Em contrapartida, houve docentes que se
posicionaram a favor das aulas on-line, pois consideravam isso como um dever em relacdo aos
alunos(a), dando continuidade no processo de ensino-aprendizado. Isso demonstra a
importancia de entender realmente qual é o papel do(a) professor(a), e como ele(a) deve se

posicionar na sociedade diante de situac6es complexas.

4.2 A adaptacao das acdes de ensino-aprendizado e a sua oferta em diferentes “tempos” e

“espacos” nomeada como “sistema hibrido de ensino”.

A faixa etaria atendida, criancas e jovens, ndo possuem ainda plena independéncia em
suas préaticas sociais, cabendo ao adulto a organizacdo da sua rotina e a disponibilidade dos
recursos necessarios. Diferentemente do cotidiano na unidade de ensino, presencial, que a
infraestrutura, com todas as deficiéncias existentes e ainda persistentes, favorece o trabalho
pedagdgico, o0 mesmo nao foi possivel na residéncia dos a) estudantes, tendo em vista a
necessidade do apoio, evidenciando protagonismo do adulto responsavel, para que o(a)

docente pudesse alcancar esse aprendiz:

E nas atividades também, eu tinha uma média de 5, 6 atividades de devolutiva,
dessas criancas, que estavam frequentando o remoto, tive crianga que néo
frequentou, de jeito nenhum, nenhum, nem atividade enviada nos grupos de
WhatsApp ou Facebook, nem o0s encontros que a gente realizava de
videochamada, e isso se repetiu quando a gente ficou hibrido. Quando as criancas
tinham uma semana de aula, e uma semana em casa, entdo na semana que elas
estavam em casa, eram também poucas, as que mandava as devolutivas das
atividades que a gente, é, propunha elas a realizar em casa, né, normalmente as
atividades... [Carla]

“Entdo foi um momento complicado, foi dificil, facil ndo foi, realmente foi bem
dificil, mas no geral a gente tentou, mas assim, teve sua consequéncia, a adesao
para mim foi realmente muito baixa, ndo sei se por falta de interesse dos alunos,
se foi pela dificuldade, alguns alunos realmente participaram, mas se foi um tergo,
foi muito.” [Juliana]

Para as adaptacdes ao evento adverso, que foi o pico pandémico urgindo a necessidade
do distanciamento fisico, foi adotado o ensino remoto afim de obterem respostas e contato com

os(a) estudantes, e para isso, contaram com as redes sociais, que embora ndo tenha sido tdo
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eficaz, a ponto de garantir grande interesse dos(a) envolvidos(a), foi relativamente (til, e afinal,

era a possibilidade momentanea, mais eficaz para uma situacao inesperada.

E, ai ja foi a turma de 2021, né, porque muito que eu falei aqui, foi da turma de
2020, mas a turma de 2021, até o meio do ano, eu acredito que foi até o... E, mais
ou menos, 0 meio do ano, né, ficou ainda no remoto, e ai, do meio do ano pra
frente, que retornou o presencial. Essa turma eu ja consegui um trabalho mais
interessante, via WhatsApp, também, é, basicamente o que eu lembro, assim, de
atividade bacana, era mais o retorno mesmo, dos alunos, ¢, pedia uma poesia,
por exemplo, né, e tinha um retorno bacana, ai eu enviava pra coordenadora, mas
ainda assim muito pouco, né? [Paulo]

Dessa forma, podemos perceber a importancia da relacao que é constituida por meio do
ensino presencial, uma vez que a participacdo dos(a) alunos(a) em sala de aula virtual €
limitada, o que torna as aulas on-line, desafiadoras, e carecidas de mais atencao, caso sejam
inseridas no sistema de ensino, com mais frequéncia. Vale destacar a necessidade de politica
publica para 0 acesso aos dispositivos moveis, bem como a dados da internet.

4.3 O uso do aplicativo, para a Educacao Infantil, com baixa relevancia, tendo em vista
as caracteristicas do publico-alvo, bem como a dificuldade dos familiares no acesso e

disponibilizacdo dos dispositivos moveis.

O uso de aplicativos foi bastante comum durante a fase de isolamento social, na
pandemia do COVID-19. No entanto é importante destacar que o aplicativo pode ter baixa
adesdo para o publico infantil, devido as caracteristicas da faixa etéaria e as dificuldades dos
familiares que ndo possuem conhecimento das ferramentas necessarias para a educago remota,
0 que remonta a necessidade de um letramento digital que va além das redes sociais.

As criancas que compdem a Educacdo Infantil, possuem idade pré-escolar, ou seja,
ainda se encontram na fase do desenvolvimento cognitivo e motor, portanto, é de extrema
importancia atividades educativas que sejam adaptadas as suas habilidades e interesses. Fazer
uso do aplicativo Rioeduca em Casa, pode ndo ter sido tdo adequado para esse publico, uma
vez que venha a exigir habilidades que ainda ndo foram adquiridas, tais como: concentracéo,
coordenacdo motora e capacidade de resolucdo de problemas; o que pode levar o(a) adulto(a)
alfabetizado(a), que acompanha a crianga, a desenvolver a atividade para ela. E, além disso, ha
familias que encontram muitas dificuldades no acesso e na disponibilizagdo de dispositivos
moveis, prejudicando o uso do aplicativo como ferramenta educacional, impedindo a

continuidade das atividades e a alfabetizag&o.
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Acho que sim, na festa junina, que a gente trabalhou com alguma tematica assim,
as criangas se vestiram né, e participaram também da atividade, entéo foi uma
coisa mais diferente, mas a gente teve bastante dificuldade, de dos grupos
participarem com intensidade, muita gente ndo acessava no horario, porque
realmente, as vezes o pai ndo estava. Para combinar com o horario que a gente,
a gente mudou até estratégia de aula, horario especificos em 7 horas da noite, 19
horas, pra que seja um horario que o pai ja tivesse em casa, e pudesse, as criangas
se adaptarem... entdo assim, umas aulas, é ao vivo, assim, praticas, as vezes
(incompreensivel) horéario, e quando ndo gravadas, a gente, eles fazem o horéario
que desse né, e mandava aula, pra gente [Valéria]

Diante as dificuldades apresentadas pela pandemia, foi importante para alguns(a)
professores(a), adaptar estratégias de ensino em relacdo aos horarios de aula, para garantir a
participacdo efetiva dos(a) alunos(a), bem como dos familiares, pois na Educacdo Infantil
remota, as criangas dependem dos cuidados e apoio dos pais e/ou responsaveis, para participar
das atividades escolares.

Além disso, a utilizacdo de aulas gravadas permitiu que os(a) estudantes tivessem
maior flexibilidade para participar das atividades, de acordo com a disponibilidade e
necessidade. Vale considerar que experiéncias artisticas, como o exemplo da festa junina, se
faz interessante para envolver as criangas e promover uma aprendizagem diferenciada, bem
como a criatividade e coordenacdo motora. Portanto, analisando o ensino remoto durante o
distanciamento social, se torna importante ponderar criteriosamente sobre o uso do aplicativo,
considerando as caracteristicas do publico-alvo, sendo fundamental adaptacGes e estratégias de
ensino adequadas.

4.4 O recurso destacado como mais utilizado pelos docentes da Educacéo Infantil foi o

YouTube, muitas vezes, com aulas gravadas e dinamizadas no modelo remoto.

O Youtube foi mencionado como um recurso muito utilizado pelos(a) educadores(a)
da Educacdo Infantil, nesse contexto de ensino remoto. Afinal, ofereceu diversas vantagens,
como a possibilidade de acesso as aulas gravadas e dinamizadas, que foram Gteis como suporte
de atividades presencial, bem como recurso principal, no contexto tratado, de ensino a distancia.
Por possuir uma ampla gama de videos explicativos, masicas e histdrias infantis, pode ser
totalmente adaptavel conforme a necessidade, sempre considerando que os conteidos sejam
adequados para as criangas, sendo fundamental o acompanhamento de um(a) adulto(a) durante

as aulas pelo Youtube, a fim de evitar acesso a contetdos indevidos ou inapropriados.
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Por parte da prefeitura, ndo teve nenhum suporte, entendeu? E a minha
escola acho que se saiu bem, a direcao, e a coordenacao, fizeram um trabalho
bacana com o Youtube, fizeram um canal do Youtube, e os professores
davam... Faziam lives, né? Essa parte, a escola se saiu muito bem, mas a parte
das aulas online, né? N&o funcionou. Porque os alunos ndo tinham acesso.
Eu entrava numa aula para dar uma, aula online, e aparecia dois, trés alunos,
quando aparecia. Numa chamada muito ruim. Aquela turma foi um ano
perdido. 2020 [Paulo]

Mesmo com o suporte do Youtube para as aulas, 0 ensino remoto apresentou algumas
dificuldades de sua implementacdo, devido a falta de apoio por parte da prefeitura, que ndo
contornou a situacdo com recursos tecnoldgicos ou financeiros suficientes para assegurar o
acesso de todos(a) os(a) estudantes, resultando em defasagem de discentes e uma grande
evasdo. Pois, muito embora, as escolas tenham se mostrado eficaz, conseguindo desenvolver
suas aulas por meio do Youtube, o resultado desejado nédo foi alcancado, devido a dificuldade
no acesso, principalmente. Portanto, mais uma vez, é fundamental reforcar a necessidade de
politicas publicas aliadas as estratégias de ensino, que assegurem a participacao efetiva de todos

0s(a) alunos(a), mesmo em contexto remoto.

4.5 A mudanca de gestdo na secretaria foi determinante para agdes continuas e integradas

nas unidades de ensino.

A nova gestdo da SME-RJ buscou promover estratégias e acdes diversificadas que
garantissem cumprimento da carga horaria necessaria para o0 ano letivo, bem como a
continuidade do processo de aprendizagem das criancas.

Houve o planejamento de disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos para as escolas e
salas de aula, como tablets e internet de qualidade, visando promover a inclusdo de todos no
processo educativo, muito embora, infelizmente, na pratica, algumas escolas ndo contaram com

0 suporte dessas ferramentas.

...entdo eu vi todo aquele movimento de, da escola em que eu pertencia, é,
tentar resgatar os alunos, motivar os alunos, sem nenhum tipo de recurso, né,
sem uma plataforma, sem, é... nada. Zero. Zero de recurso, né. E ai, 0s
professores tentando recrutar os alunos via rede social, ¢, tentando de
qualquer maneira, né, algum tipo de contato com os alunos. Que isso foi no
ano de 2020, né [Rose]

O que a prefeitura ofertou, o que a escola e eu ofertamos para os alunos,
embora eu colocasse 14, mas ndo adianta colocar 14 se ndo tem aplicativo
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decente, se ndo tem internet decente, se ndo tinha um celular decente. E al,
também reprovar o aluno sé por reprovar. O simples fato de ele ter ido a
escola, buscar a apostila, porque no inicio ele tinha que retirar a postila.
Entéo ele foi na escola, pisou na escola, tirou a postila, ja ganhava o R, que
é aquele conceito minimo para aprovacao. Entdo foi l4, buscou, pronto, esta
6timo, passou de ano. N&o precisava nem ir 14, voltar para devolver, ndo, era
s0 retirar a postila da escola. Ndo tinha nenhuma dificuldade. [Juliana]

Mesmo com a mudanca de gestéo, houve dificuldades enfrentadas por algumas escolas
em manter contato com os(a) alunos(a) durante a pandemia, devido a falta de recursos
tecnoldgicos e plataformas adaptadas, pois embora tenha existido o aplicativo Rioeduca em
Casa, ndo se fez suficiente para resgatar os(a) estudantes, e para motiva-los (a).

Diante disso, da falta de recursos tecnoldgicos, os(a) professores(a) utilizaram, de
forma criativas, estratégias para manter qualquer contato possivel com os(a) discentes, e para
tal, utilizaram das redes sociais.

Em resumo, isso demonstra o empenho dos(a) docentes para mitigar os impactos da
pandemia na educacdo, mesmo diante das dificuldades, e auséncia de maior suporte da gestéo

municipal na garantia de ag0es educacionais.

4.6 A urgéncia de uma formacéo inicial e/ou continuada adequada e condizente com 0s
novos modelos de ensino, especialmente, o uso das mais variadas tecnologias, objetivando

0 engajamento do alunado na participacdo das aulas propostas.

Considerando que a tecnologia se faz cada vez mais presente na vida da humanidade,
a formacdo continuada de professores(a) para utiliza-las em sala de aula, de forma adequada e
que promova a aprendizagem das criancas, se faz cada vez mais imprescindivel, pois condiz

com nossa atual realidade social-tecnolégica, e com novos modelos de ensino.

E sabido que a educag&o tem sido impactada por mudancas constantes, e diante disso,
é necessario que o(a) professor(a) esteja preparado para lidar com mudancas de forma eficiente
e eficaz. A formacéo continuada € fundamental para aperfeicoar a pratica docente e assegurar
uma melhor qualidade de ensino, promovendo o engajamento do alunado, pois tal premissa vai
ao encontro com as novas caracteristicas e necessidades do publico-alvo, principalmente apds
0 pico pandémico, onde os(a) docentes foram obrigados(a) a tentar desenvolver capacidades

que Ihes eram bastante desafiadoras:
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No municipio, ja foi um pouquinho mais complicado, porque na outra escola que
eu trabalhava, era fundamental 2 também, entdo na pandemia eu estava com
Fundamental 2 e Fundamental 2. E ai a diretora fez uma série de exigéncias, que
eu particularmente consegui cumprir, em parte, porque, assim, eu ndo tenho
muito dominio de informatica, né, entdo tem recursos que vocé pode mudar o
fundo, vocé esta vendo que o fundo que esta aqui é 0 meu quarto mesmo, eu nao
sei fazer isso, e ela queria que a gente botasse fundo tipo, a bandeira americana,
a bandeira da Inglaterra, e eu ndo sabia fazer isso, e ai, ela queria que eu fizesse
videos interativos, escrevendo na tela, eu também ndo sabia fazer isso, ai um
colega meu ajudou, e ai, é... Ela vendo que eu néo tinha muito dominio, ai ela fez
assim, uma semana ele dava as aulas para todas as turmas, e na outra semana,
eu dava aula para todas as turmas, e ai na semana que eu dava, ele preparava
pra mim, e ai, eu passava pros alunos, mas foi um pouquinho mais complicado na
rede municipal. [Maria]

(...)além do Google sala de aula, a prefeitura criou um aplicativo que era o Rio
Educa Em Casa, esse aplicativo te levava para o Google sala de aula e ele te
levava também para um chat que vocé podia acessar a cAmera do aluno e o aluno
acessar a sua também, era um espaco com varios links, o Google sala de aula,
uma biblioteca da prefeitura, o material que a prefeitura disponibilizava, a
prefeitura disponibilizava ha cada 15 dias o material para o aluno, exercicios,
temas, textos para todas as matérias e tudo isso era concentrado nesse aplicativo
Rio Educa Em Casa, entdo além do treinamento em sala de aula, teve o
treinamento do Rio Educa Em Casa. Entdo vocé percebe como é muita
informacao de uma vez s6? Vocé estd em um momento de uma pandemia, com um
virus desconhecido, pessoas morrendo, ndo tinha vacina nem tinha a esperanca
de ter vacina na época e ao mesmo tempo tinhamos alunos desamparados,
professores desamparados, a prefeitura ,claro, oferecendo um treinamento, entdo
estdvamos todos aprendendo ao mesmo tempo, a prefeitura com os buracos que
a gente identificava e a gente tentava sanar com a propria prefeitura, tentava tirar
duvida, e muitos acessos, muitas coisas para aprender. [Joana]

Alguns professores(a) sentiram demasiada dificuldade em se adaptar ao ensino

remoto, justamente por conta das tecnologias digitais, uma vez que a proficiéncia com as

ferramentas virtuais nem sempre sera igual para todos(a), exigindo muito mais daqueles(a) que

ndo detém conhecimentos de informatica ou ndo nasceu na era do boom das tecnologias e redes

sociais.

Diante disso, é possivel perceber que ha a falta dessa compreenséo por parte de pessoas

que j& dominam as ferramentas digitais. E isso mostra a importancia de uma formacao

continuada para professores(a), afinal, os tempos modernos exigem transformacdes, mudancas

e desenvolvimento de habilidade e competéncias relacionadas ao uso das tecnologias de ensino.

E importante frisar, também, que independente das capacidades atuais, sempre sera rica, a

educacdo onde ha trabalho em equipe harmoniosa.

Entdo, é, logo no comego, eles ndo tinham, €, eles ndo eram atendidos, né, o
comego, se eu bem me lembro, nos apenas manddavamos relatorio, o... Foi, foi de
forma gradual que a gente foi comecando a atender os alunos, €, primeiro nao
tinha cobranga nenhuma. Nos, foi so6 falar "solicitado™ ah, é, para mandar uma
atividade aqui, uma atividade ali, de repente, o negécio ele foi crescendo, de uma
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forma, é, a prefeitura foram, foi mandando um monte de cursos, e nés tivemos que
fazer varios cursos, e era cobranca, cobranca de material, era cobranca para
enviar atividade, era cobranca pra ter retorno das criancas, era cobranca, pra
fazer um relatorio de quantos estavam acessando, quanto dos... Ndo estdo
estavam acessando. Entendeu? Ent&o foi uma coisa muito tumultuada. E eu
particularmente, eu ndo tenho muita intimidade para a internet, eu via
professores que, é, preparava a aula com fundo, é maquininha, e ndo sei o qué...
Eu particularmente, néo tenho esse dom de mexer no computador, ndo tenho até
hoje. Entdo eu tive muita dificuldade, muitas vezes, quem me ajudava mesmo, era
minha filha, mas tive muita dificuldade, tinha muita timidez também, com a mae,
ainda tenho, muita timidez, de contar historia, e no meu caso particularmente,
que nessa época, eu tava como professora de educacéo fisica, a minha situagéo
era mais dificil ainda, como preparar uma aula? entendeu? porque, é, foi enviado
coisas que tinham que ser trabalhado, na época, tinha que mandar planejamento,
era tudo como se fosse presencial, como que eu ia trabalhar isso em educagéo
fisica? eu estando desse lado, com as outras daquele lado? Ent&o foi um periodo
bem, bem dificil, é, como professora, que eu passei. Ai, depois de um tempo, que
a gente foi pegando a manha, e aquela coisa toda, ai foram criando varias
atividades, vérias estratégias, e ai, foi tendo retorno das criancas, e s6 até na
época, deu uma estimulada, entendeu? [Raquel]

Durante o ensino remoto, as cobrancas por resultados cada vez melhores, foram reais,
mesmo diante das capacidades tecnologicas limitadas de alguns docentes. Isso mostra a
importancia de um suporte e acompanhamento adequado, para que haja um aprendizado sobre
as tecnologias digitais e as melhores formas de ensino por meio do virtual, pois € preciso ter
estratégias diferentes para cada unidade de aprendizagem, uma vez que possuem
particularidades distintas em suas formas de serem dinamizadas.

As exigéncias por parte dos 6rgdos responsaveis, como a prefeitura, condizem com a
necessidade de uma formacédo continuada dos(a) professores(a), a fim de preparar 0s(a)
profissionais para lidar com demandas e desafios de ensino, letramento digital, que

aparentemente, sera ainda mais presente e intenso no futuro proximo.

4.5 Outras agdes adicionadas ao uso do aplicativo, em paralelo ou em substituicéo.

Visando a adequacdo as necessidades de cada unidade de ensino foram utilizadas todas
as alternativas possiveis e vidveis para a interacdo e a comunica¢do com os(a) estudantes e seus
familiares, tais com: construcdo de apostilas personalizadas, aulas remotas por meio da
televiséo aberta e ou YouTube, grupos no Facebook e WhatsApp.

Dessa forma, as contribui¢des encontradas nessa pesquisa, podem apoiar novas agoes
no ambito da formacdo continuada e inicial dos docentes da Rede, e do Brasil, aprimoramentos

no uso do aplicativo “Rioeduca em Casa”, suscitando melhorias nas praticas pedagogicas,
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destacando as necessidades em relagéo ao letramento digital e o uso das tecnologias digitais no
cotidiano educacional (MORAN, 2000; SERRES, 2021).

H4, portanto, a necessidade de superar as necessidades de cada unidade de ensino,
buscando utilizar todas as alternativas possiveis para a interacdo e a comunicagdo entre
estudantes e seus(a) responsaveis.

As redes sociais sdo funcionais nesse quesito, contribuindo de maneira a auxiliar o
desenvolvimento de acfes de formacdo continuada, uma vez que insere o(a) docente, ao meio
virtual, e Ihe concede a possibilidade de desenvolver sua didatica, muito embora, o mercado de
trabalho e os(a) estudantes, exijam muito mais. A inserc¢do das redes sociais como ferramentas
educativas, destacam, novamente, a importancia do letramento digital no cotidiano educativo,
para atingir o sucesso nas aulas e o0 engajamento dos(a) alunos(a).

E, inclusive, nds procuramos fazer, né, no caso da matematica, eu procurei até
fazer, assim, jogos. Eu procurei fazer quebra-cabecas, eu inseri na plataforma,
videos, eu mesmo fiz videos para eles, ai depois eu postei na plataforma... E eles...
Gostavam, né? Eles fizeram bastante essas atividades, de desafios, de quebra
cuca, de enigmas, eu utilizei muito também material do YouTube, colocando para
eles, assim, desafios para ele descobrirem, charadas, pra eles tentarem acertar...
Procurando, sem assim, estar proximo do mundo deles, né, naquele mundo, assim,
da brincadeira, aquele mundo, assim, de... De brincar, né? E eles realmente, eles
atenderam bem as solicitacfes. Tanto que eu pedia sempre pra eles me avisarem,
quem estava conseguindo assistir os videos, eram videos, assim, curtos pra poder
ndo sobrecarregar a... assim, o aparelho deles, né? E tinha uma vantagem né,
que... A... Internet, a prefeitura patrocinou a internet, mas eles precisavam ter um
saldo para poder conseguir, entrar na internet, quer dizer, eles sem nenhum tipo
de saldo, né? Eles ndo conseguiam acessar, entdo, eles tinham que ter pelo menos

um pouco de saldo no celular, um pacote de dados, né? Pra poder ter condi¢éo
de acessar a internet, e com isso, ent&o, eles participarem das aulas [Roberto]

Alguns professores se sobressairam com suas estratégias de ensino que evidenciou que
compreender a necessidade de seus(a) alunos(a) € uma premissa para um bom resultado.
Quando se procura envolver as artes e as atividades ludicas, nas atividades pedagdgicas,
podemos colher étimos resultados.

Muito embora, 0 acesso a internet tenha sido limitado, por conta da maneira como foi
oferecida, onde se cobrou um valor financeiro para usufruir, e as condi¢gdes econdmicas em
meio a crise mundial pandémica estavam criticas, principalmente para pessoas de subdrbios e
periferias, aqueles(a) que conseguiram acessar as aulas remotas, com atividades ludicas e
artisticas, tiveram a oportunidade de vivenciar um conteddo mais envolvente, despertando

interesse e motivacdo de estar presente nas demais aulas.
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5. E a Pandemia acabou? Reflexoes finais...

A pandemia trouxe novos desafios para o trabalho docente (MEDEIROS E
PEREIRA, 2021). O ensino remoto forcou que o planejamento pedagogico fosse repensado
(SA, CARVALHO e COLACIQUE, 2021). Dentre as dificuldades em relacdo ao ensino,
sobressaiu a educagdo por meio de atmosferas virtuais de aprendizagens (SILVA, 2021).

Compreendemos que a educacdo ja €, por si, um amplo desafio mesmo no ensino
presencial, no entanto, o ensino remoto implantado na Rede Municipal do Rio de Janeiro, por
meio do Rioeduca em Casa, evidenciou os problemas em relacdo aos aspectos técnicos do
ensino-aprendizagem, bem como a influéncia das questdes socioecondmicas para 0 Sucesso
académico.

Percebeu-se, também, que as orientacdes sobre como acessar 0 aplicativo, a utiliza¢éo
de suas ferramentas e seus recursos de navegacdo, foram insuficientes para assegurar uma
compreensdo do seu uso, pois nem todos(a) os(a) envolvidos(a), tanto os(a) professores(a),
guanto os(a) alunos(a), demonstraram facilidade e conhecimento sobre essa ferramenta.

Destaca-se a urgéncia de disponibilizar, como politica puablica, os requisitos
necessarios para acesso aos recursos digitais, tais como: celular, notebooks e até mesmo, rede
de internet. Pois, embora, o aplicativo fosse gratuito, era necessario ter um saldo em créditos
para realizar o ingresso, e se pensarmos na atual situacdo da pobreza no Brasil (CNN, 2022)
que entre 2020 e 2021, o contingente de pessoas abaixo da linha da pobreza, permeou 0 nimero
de 62,5 milhdes de pessoas e 17,9 milhGes em situacdo de extrema pobreza.

Portanto, a situacdo da fome corrobora para que se deixe de estudar, e podemos
investigar melhor isso, por meio da fala de Nilson Lira Lopes, militante do Movimento
Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua (MNPR), que diz em entrevista para a CRP-PR —
Conselho Regional de Psicologia do Parand, que a fome causa sofrimento de ordem psiquica,
como baixo rendimento escolar, agonia, ansiedade, depressao, e até mesmo o uso abusivos de
substancias psicoativas, como resposta a experiéncia de ficar de barriga vazia.

As dificuldades de interagcdo entre aluno(a)-professor(a), por ndo conseguirem
participar das aulas, entendemos, a partir disso, que o discurso dos(a) profissionais
entrevistados(a) trazem marcas sociais no gque tange 0s processos educacionais.

No ensino remoto ou por meio das apostilas, percebemos que 0s(a) estudantes foram
interrompidos(a) em seus processos de aprendizagem, defasando o indice de educacéo, e que o

aplicativo Teams, e as midias sociais, como o WhatsApp e Facebook, proporcionaram um maior
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alcance e acesso aos estudantes, do que as estratégias planejadas pela rede, como o Rioeduca
em Casa.

Obviamente que os esfor¢os realizados pela SME-RJ, para auxiliar na educacéo, foram
importantes, mas foi insuficiente para atender as necessidades da educagéo carioca. Outro fato
evidenciado em nossa pesquisa foi a auséncia da utilizagcdo dos recursos para 0 ensino remoto,
compreendendo-o como modalidade de ensino complementar ao ensino presencial, propostos
pela SME-RJ enquanto a¢des diversificadas.

O aplicativo RioEduca em casa ainda se encontra disponivel nas lojas de aplicativos,
tal como o as videoaulas do RioEduca na Tv (disponiveis ao vivo e posteriormente
compartilhadas no YouTube da Multirio), contudo nenhum dos entrevistados(a) mencionou a
utilizacdo dessas ferramentas educativas a partir do retorno pleno as aulas presenciais.

Com base nos relatos docentes também percebemos gque o sucateamento no uso desses
recursos alerta para 0 modo em que as proprias redes de ensino e os(a) docentes pensam e
discutem a educagdo desse alunado, tendo em vista que os(a) estudantes apresentam
caracteristicas bem especificas, apds esse periodo de isolamento, como a necessidade do foco
no acolhimento a partir das competéncias socioemocionais, priorizando o afeto para que seja
possivel abordar os contetdos previstos no curriculo.

Nesse contexto, a pandemia demonstra a necessidade da incluséo digital, bem como o
letramento digital, em grande parcela da comunidade escolar, pois inserir um aplicativo
educativo, sem visar combater as desigualdades sociais, significa perpetuar o abismo no acesso
a eSSes recursos

Dessa forma, as contribuigcdes encontradas nesta pesquisa, podem apoiar novas acoes
no ambito da formacdo continuada e inicial dos (a) docentes da Rede, e do Brasil,
aprimoramentos no uso do aplicativo “Rioeduca em Casa”, suscitando melhorias nas praticas
pedagdgicas, destacando as necessidades em relacdo ao letramento digital e o uso das
tecnologias digitais no cotidiano educacional (MORAN, 2000; SERRES, 2021).
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